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« Una sana gobernanza no es privilegio exclusivo de las

entidades reguladas
» Buenas practicas de Gobierno Corporativo son indispensables

en cualquier entidad integrada por varios accionistas

* Incluso, adecuadas estructuras de gobierno corporativo son
una pieza clave para una sana transicion en empresas

familiares
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« Una soélida economia nacional se sustenta en sélidas

empresas nacionales
- El sustento de la fuerza laboral trabaja en la mediana empresa

- Porque no terminan de crecer mas empresas medianas

mexicanas?
* No logramos aglutinar consorcios suficientemente solidos

« No logramos su sustentabilidad en el tiempo.
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- Reglas de Gobierno Corporativo permitirian la coexistencia de

varios accionistas en una entidad compleja, competitiva y
solida.
» Reglas de Gobierno Corporativo permitirian la perduracion de

empresas nacionales en el tiempo.

+ Una cultura de Gobierno Corporativo sano es vital para

nuestra economia.

» De poder mantener el poder econémico unido emana la

posibilidad de desarrollo sustentable de las empresas.
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» Gobierno Corporativo persigue la consecucion de los objetivos

de negocio de la empresa, el adecuado ejercicio de la
autoridad y la implantacion y supervision del control de la

entidad.
« Se basa en establecer reglas, estructuras, érganos y procesos

- Requiere contar con oportuna e integra informacion de las

operaciones, financiera y de cumplimiento regulatorio y legal.
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Ley Sarbanes — Oaxly — USA, 2002

Versiones en mercados de UK, Franciay
Australia

Codigo de Mejores Practicas — BMV
Nuevas leyes del Sistema Financiero

Nueva Ley del Mercado de Valores — México
2006 (?)

Pero no es suficiente...
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— Reglas de GC basadas
en “independencia” de

terceros
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— Reglas de GC basadas
en “independencia” de

terceros

— Cl a prueba de balas
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— Reglas de GC basadas
en “independencia” de
terceros

— Cl a prueba de balas

— Los tiempos invertidos
han sido exagerados y los
costos tambien.
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— Reglas de GC basadas
en “independencia” de

terceros
— Cl a prueba de balas

— Los tiempos invertidos
han sido exagerados y los

costos también.

— Y la efectividad? Y los

procesos? Y el negocio?
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Year One costs of compliance: INTERNAL COSTS.

July Est.

$1 283,400

Orlglnal Est.

$784 600
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Year One costs of compliance: EXTERNAL

COSTS.

July Est.
$1,037,100

Original Est.
$850,100
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» Alineamiento de los objetivos del negocio, los riesgos que

amenazan a la entidad, las regulaciones y leyes que debe
cumplir con el control interno y los sistemas de

informacion.

. Se construye de arriba para abajo

» Conciliacion de Risk Management con Control

Environment
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— Establecer objetivos
del negocio

* Accionistas
» Alta Direcciodn
» Stake holders

14 PricewaterhouseCoopers



— Establecer objetivos
del negocio

— Definir estrategias y
procesos prioritarios
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— Establecer objetivos
del negocio

— Definir estrategias y
procesos prioritarios

— Analisis de riesgos
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— Establecer objetivos
del negocio

— Definir estrategias y
procesos prioritarios

— Analisis de riesgos
— Diseno del ClI
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— Establecer objetivos
del negocio

— Definir estrategias y
procesos prioritarios

— Analisis de riesgos
— Diseno del ClI

— Sistemas de soporte,
reporte y control
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Accionistas

y Consejo Comité de vy

Auditoria

>
Gerencia
CEO, CFO, COO, CIO

Retroalimentacion
DIVISIONES
Y ENTIDADES

Proceso,

Politicas y Procedimientos
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Metodologia — ORCA
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* Avance de los objetivos y

estrategias del negocio
»  Cumplimiento con el ClI

«  Cumplimiento de los 6rganos

de Gobierno

«  Cumplimiento de leyes y

regulaciones

« Atencidén a desviaciones
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Orrca permite se de la
Co-responsabilidad en el
desarrollo de proyectos
tecnologicos y de operacion.

Es un solo proceso operativo
y tecnologico — un solo éxito.
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« [Ejercicio real de un
“Enterprise wide risk &
business management” que
permita una administracion
transparnte y sustentable en

el tiempo.
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ORRCA *& :

26 PricewaterhouseCoopers




« Modelar procesos complejos
en pantallas que permitan a
ejecutivos de operacion la
muy cercana supervision de
los mismos.

«  BPM permitira dirigir el

negocio (procesos) desde la

pantalla.
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« Jack Welch — “Long Lasting Deception”

— 10% Board time to IT

- No entiendo porque hay tantos problemas en nuestira Tl. Ceo

Aerolinea Americana que ha vivido una quiebra.

« Graham Booth — Ch. BT — “l am as competitive as my IT is”

— 35% Board time to IT
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* Los ejecutivos clave de la
organizacion deben entender

su intima dependencia en TI.

» Pronto los demas Stake
Holders valuaran y exigiran a

la funcidn de TI.

« Necesario un comité de

estratégica y tecnologia.
IT — Generador de Valor
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Se requiere:
Gobierno Corporativo para TI1.

Reglas claras para el disefio,
inversion, implantacion, seguridad,
back-up, actualizacion y proteccion
de los sistemas de informacion.

Forzar que caminen juntos operacion
y tecnologia.

Terceros “independientes” involucrados
en decisiones de inversion.

Certificaciones propias y de terceros.
30
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— Seguridad
— Redundancia

— Planes de
contingencia

— Etc.,
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Tanto peso como finanzas

Consejeros independientes expertos
en TI !

Conciencia a nivel Consejo
del valor de la inversion
VS r1esgos
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BOARD BOARD BOARD IS BOARD BOARD HAS
DOES NOT  OCCASSIONALLY  REGULARY APPROVES IT IT STRATEGY
ADDRESS IT  ASKS QUESTIONS  INFORMED STRATEGY COMMITTEE




Rol Inversion Ag.  Valor
Consejo
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IT indispensable para un sano
Gobierno Corporativo

Indispensable fuertes reglas de
Gobernanza en TI
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* Un buen Gobierno Corporativo incide directamente en la

productividad y en la sustentabilidad de una empresa.

« Tan importante como las reglas y érganos de Gobierno
Corporativo, son los procesos automaticos de informacion que

los sostienen.

 Alineacion de los objetivos del negocio, sus riesgos,
regulaciones y el control interno, sustentados en sistemas de

informacion que brindan informacion integra oportuna.

36 PricewaterhouseCoopers



* Los ejecutivos clave de la
organizacion deben entender

su intima dependencia en TI.

» Pronto los demas Stake
Holders valuaran y exhigiran

a la funcion de TI.

* Tl alcanza, junto a los

procesos productivos clave,
| IT — Generador de Valor
la relevancia que merece.
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