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Antecedentes....... Personales
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UNA DECISION INTELIGENTE FPARA SU NEGOCIO

Ofrecemos amplia experiencia en la aplicacion de Consultoria
Especializada...

Definicion v evaluacion de estrategias de Tecnologias de Informacion
Mejora v Redisefio de Procesos

Capacitacion Ejecutiva

Seis Sigma

Sequridad v Auditoria Informatica

Mejoramos ¥ Redisefiamos sus Procesos de Moticias
Megocio...

Bicardo Bendon en su
empefio en hacer de |
Inhowvacion y herramientas
IT una palanca para lograr
objetivos en las empresas,

A traveés de la TI y sus diversas aplicaciones, apoyamaos
a las empresas a transformarse buscando rentahilidad vy
productividad.

Muestros proyectos abarcan la evaluacion, seleccion e
Implementacion de herramientas y soluciones integrales
de negocio.
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“IT Governance”

> Es parte integral del manejo empresarial v
consiste en el liderazgo, las estructuras de
organizacion y los procesos necesarios para
asegurar que la TI soporte y amplie los objetivos
y estrategias de la empresa.

> El manejo de la TI es responsabilidad tanto de la
direccion de TI como de la administracion ejecutiva.

¥

[
GOVERNANCE
INSTITUTE
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IT Governance

El propodsito del “governance” de TI es dirigir las
iniciativas de la misma para asegurarse de que su
desempeno cumpla los siguientes objetivos:

» TI esté alineada con los objetivos y estrategias de la
empresa y produzca los beneficios prometidos

= TI habilite a la empresa a explotar oportunidades y
generar los maximos beneficios

= Los recursos de la TI se utilicen responsablemente

= Los riesgos relacionados con la TI se administren
adecuadamente

cI:- O
GOVERNANCE
INSTITUTE®
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IT Governance

+ ¢Qué decisiones se tienen que tomar?

< ¢Quiénes son responsables de tomar y
participar en esas decisiones?

<+ ¢Que mecanismos pueden utilizarse
para la toma y participacion de
decisiones?
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E¢Qué decisiones se tienen que
tomar?

4

<+ Estrategias de Informatica

< El rol de la informatica en el negocio

» Lider o seguidor

< Soporte o estratégico
» Arquitectura Informatica

< Definiciones estandarizacion, integracion....

» Hardware, diccionarios de datos, Sistemas operativos

o Infraestructura Informatica

< Servicios Centralizados, compartidos...

<+ Redes, servicios mensajeria, seqguridad, DRP s
<+ Necesidades de aplicaciones de negocio

< Compra o desarrollo... ERP, CRM, SCM
<+ Decisiones sobre inversiones y prioridades en informatica
<« En qué invertir, cuanto
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é¢Quiénes son responsables de tomar
vy participar en esas decisiones?

J
0‘0

Consejo del negocio

Director General

Equipo Directivo

Responsable( “s) de Informatica
Usuarios Claves

Usuarios

J J J/ J/
0‘0 0‘0 0‘0 0‘0

J/
0‘0
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¢Que mecanismos pueden utilizarse para
la toma y participacion de decisiones?

e

*

Comité ejecutivo

Comité de Informatica

Equipos multidiciplinarios
Contratos de Niveles de Servicios
Cobro por servicios

%3

*

%3

*

e

*

e

*
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Los Directores de Informatica deben tener:

Liderazgo Ejecutivo

Basado en construir y mantener credibilidad
= Vision Personal, relaciones, entregables

Demanda Oferta
Liderear a los colegas de
negocio en el buen uso de la
Informatica

Liderear area de
Informatica Servicios
Efectivos
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Alineacion con el Negocio.....

[Venkatraman, 1993] | STRATEGY |

BUSINESS STRATEGY I/'T STRATEGY

EI BUSINESS TECHNOLOGY

E SCOPE SCOPE
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ORGANIZATIONAL INFRASTRUCTURE IS INFRASTRUCTURE AND PROCESSES
AND PROCESSES
BUSINESS FUNCTIONAL INTEGRATION | TECHNOLOGY
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Alineacion con el Negocio.....

Perspective Driver Role of top | Rele of |IT | Performance Alignment ap-

managemeant management criteria proach
Strategy exe- || Business Strategy for- | Strategy im- | Cost/service
cution strategy mulator plementer center L)
Technology Business Technology Technology Technology '_q p
transforma- strategy visionary architect leadership
tion
Competitive IT strategy Business Catalyst Business lead- .,.;
potential vislonary ership
Service level IT strategy Prioritizer Executive Customer sat-

leadership Isfaction
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STRATEGC T

FUNCTONAL NTEGAN
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IBM

A Management Systems
for the
Information Business

Rendvn & Asociados

Strategic
level
processes

Strategic planning and control
Business strategic planning

Architecture definition

1/S strategic planning and control

Tactical Level Processes

Development
planning
Application planning
Data planning
Systems planning
Project planning

Management
planning
Management system
planning
Management system
monitoring

Service planning
Service mkt, planning
Service level planning
Recovery planning
Security planning
Audit planning

Capacity planning
Budget planning

Resource planning

Skills planning
Tactical plan mgt.

Operational level processes

Development and

Proj. assignment
Proj. scheduling
Proj. controlling
Proj. requirement
control

Proj. evaluating

Maintenance control

Resource control

Change control
Resource and
data inventory
control

Service control

Production and Dis-
tribution scheduling
Resource and data
performance control
Problem control
Service evaluating

Development and

maintenance
Application/soft-

Appl./soft. pro-

Hardware/facility
install. & upgrade
Maintenance
Tuning and system
balancing
Management system
devel. & upgrade
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ware dev. & upgrade

curement & upgrade

Administration
services

Financial
administration
Staff performance
Education/training

Iinformation
services

Production
Distribution
Customer services
Service marketing




COBIT

Dominios

Procesos
Actividades J} J} J} J}
0 tareas
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< Agrupacion natural de

procesos, normalmente
corresponden a un dominio o
una responsabilidad
organizacional

Conjuntos o series de
actividades unidas con
delimitacidon o cortes de control

Acciones requeridas para lograr
un resultado medible. Las
actividades tienen un ciclo de
vida mientras que las tareas
son discretas

Information Systems
— =g Audit and Control
EE Association
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Cobit Framework

#Inicia de la premisa que el objetivo
primario de Tl es entregar funcionalidad
e informacion a la organizacion para el #Planeacion y Organizacion
cumpli.miento de sus objetivos de ® Adquisicion e Implementacion
negocio
®Promueve el enfoque de procesos y la ¢Enirega y Soporte
propiedad de los mismos ¢ Monitoreo
¢ Divide a TI en 34 procesos organizados
en cuatro dominios y provee un objetivo &Efectividad
de control de alto nivel para cada uno & Eficiencia
®Provee siete criterios de informacion los #Disponibilidad
cuales pueden ser utilizados para definir &Integridad
genéricamente lo que requiere el &Confidencialidad
negocio del TI & Fiabilidad
®LEs soportado por un conjunto de mas de ¢ Cumplimiento
300 objetivos detallados de control y
practicas de control
Information Systems

- 5 Audit and Control
-E Association®
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Procesos de TI

Planeacién y eDefinir un plan estratégico de TI.
Organizacién eDefinir la arquitecturzi de infor[nacion
eDeterminar la direccion tecnologica
eDefinir la organizacion y relaciones de TI
eManejo de la inversion en TI
eComunicacion de la directrices Gerenciales
eAdministracion del Recurso Humano
eAsegurar el cumplimiento de requerimientos
externos

eEvaluacion de Riesgos

eAdministracion de Proyectos
eAdministracion de Calidad

A 4

Adquisicion e eIdentificacion de soluciones
Implementacion eAdquisiciéon y mantenimiento de SW aplicativo
eAdquisicion y mantenimiento de arquitectura TI
eDesarrollo y mantenimiento de Procedimientos

A 4

de TI
eInstalacién y Acreditacion de sistemas
eAdministracion de Cambios Information Systems

Audit and Control
E Association®
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Procesos de TI

Servicios y eDefinicion del nivel de servicio
Soporte eAdministracion del servicio de terceros
eAdministracion de la capacidad y el desempefo

eAsegurar el servicio continuo

eGarantizar la seguridad del sistema
eIdentificacion y asignacion de costos
eCapacitacion de usuarios

eSoporte a los clientes de TI
eAdministracion de la configuracion
eAdministracion de problemas e incidentes
eAdministracion de datos

eAdministracion de Instalaciones
eAdministracion de Operaciones

A 4

Seguimiento

eSeguimiento de los procesos
eEvaluar lo adecuado del control Interno
eObtener aseguramiento independiente
eProveer una auditoria independiente

=10 iformation Sysiems
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Administracion de Servicios de ITIL

o B Administracion Continua g‘%},
Adm!mStra_c!?n de la de servicios de Tl (7)) 4
Disponibilidad 0 , ®
Administracion de la o g
Capacidad .
Administracion %
Financiera o

para servicios deTl

Administracion

de Niveles de
Servicio o Cambios

. ., itorio de
AdministracionEsetite"®

RY
o 0 de Configuracion
Administracion

de Incidentes Administracion de Problemas
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Gracias
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