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Implantacion de una Medicion y
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Presentacion
Grupo Consult

» Ao largo de sus 11 afos de participacion en
proyectos con el sector financiero en México e
internacionalmente, la firma ha consolidado su
practica de consultoria en Administracion del
Riesgo

» La metodologia propuesta esta basada en la
aplicacion de la normatividad nacional e

internacional a casos practicos de la banca
P
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Agenda de la sesion

+ ‘ Objetivos de aprendizaje

+ ‘ Antecedentes: Administracién Integral del Riesgo

& ‘ Definicion de tipos de riesgo

+ ‘ Regulacién sobre el riesgo

+ ‘ ¢Por qué administrar el riesgo operativo?

+ ‘ Estrategias ante el riesgo operativo

+ ‘ Metodologia para la mediciéon del riesgo operativo

@ ‘ Conclusiones
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Objetivos de Aprendizaje

Familiarizar a los participantes con los lineamientos establecidos
por el Comité de Basilea para efectos de la medicién y creacion de
reservas para el Riesgo Operativo de las empresas financieras a
nivel mundial

®

Sensibilizar a los participantes acerca del impacto que esto tendra
en la creaciéon y administracion de bases de datos predictivas para
el calculo de reservas, asi como para las areas de auditoria
responsables de su revision

+ Proponer una metodologia practica que permita a los participantes
contar con herramientas para la implantacion de una mediciéon
efectiva del riesgo operativo de acuerdo con lo establecido por
Basilea 11

®

Proporcionar elementos practicos de disefio de indicadores de
riesgo que puedan formar parte de un tablero de control directivo
” de las instituciones financieras
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Administracion Integral de Riesgos (AIR)

Legislacién vigente
Disposiciones

1

v

’ Normatividad Internacional

v

Acuerdo de Basilea

Banca Multiple y

1] desarrollo
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Sarbanes-Oxley
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Casas de Bolsa €—

¥

’ Normatividad Nacional ‘
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Circular Unica
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Incrementar
transparencia
en revelacion
del valor real
de la empresa

inesperadas en el
Sector Financiero y
por lo tanto evitappas
crisis

2. Prevenir pérditfasss
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Administracion Integral de Riesgos (AIR)

ifde

¢, Para qué incrementar transparencia?

« Fraudes

¢, Tipos de perdidas inesperadas?

Enron

Parmalat

Cedant

« Interrupcion de
operaciones y fallas en
sistemas
E—

= Cartera incobrable

EVENToSIten

= Fluctuaciones de
mercado

Banco de Nueva York

London Stock Exchange

Fobaproa (IPAB)
Long Term Capital Mgmt
Banco Barings

Procter and Gamble
Tesoreria condado Orange

e

] = Riesgo de Liquidez
A iy !
ek ‘
-||I = Riesgo de Legal
LI

iesgo ativo
.S “[ Tl

nor dad

internacional

'l'u' |

niguelconsiste

il e i e g

= Riesgo Crediticio

L7

« Riesgo de Mercado

= Riesgo Tecnolégico

« Riesgo Operativo
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2

.da [ﬂj?DDDDD

6




P

cacs

S S ABTLLIE AP (L

Definicion de riesgos

« Riesgo Crediticio es la perdida potencial por la falta de pago de una
contraparte en las operaciones de la empresa.

« Riesgo de Mercado es la perdida potencial por cambios desfavorables en los
factores de riesgo que afectan la valuacién o sobre los resultados esperados.

« Riesgo de Liquidez es la perdida potencial por la imposibilidad o dificultad de
renovar pasivos o contratar otros en condiciones normales.

« Riesgo Tecnoldégico es la perdida por dafios, interrupcién, alteraciéon o fallas
derivadas del uso o dependencia de tecnologias de la informacién en la prestacion
de servicios bancarios.

« Riesgo Legal es la perdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones
legales y administrativas aplicables a la emision de resoluciones administrativas y
judiciales desfavorables.

« Riesgo Operativo es el riesgo de pérdida debido a la inadecuacién o a fallos
imprevistos de los procesos, el personal y los sistemas internos o bien a causa de
acontecimientos externos.

il
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Regulacion de riesgos para Banca Multiple

México:

Circular Unica:

« Establece objetivos, manuales, politicas y lineamientos minimos a implementar
en administracion integral de riesgos.

= Define tipos de riesgos y su administracion.

= Determina funciones y responsabilidades de organismos responsables de
Administracion Integral de Riesgos.

Y4

Internacional:

Acuerdo de Basilea I11: Calculo y administracion adecuada del nivel de
reservas de capital de acuerdo a su nivel de riesgo
(crediticio, financiero y operativo) para cada banco
con actividad internacional.

Pilar 1: Requerimientos de Capital minimos——p

Presenta 4 principios para evaluar el desempefio
Pilar 11: Proceso de Supervision——pde gestion integral de riesgos por parte de
supervisores.

Divulgacioén del alcance de practicas, capital y

Pilar 111: Disciplina de Mercado——————————p A N ~
exposicién al riesgo y desempefio.

/
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¢Cémo calcular Requerimientos minimos de capital?

Balance General Banco

Créditos: Depositos

« Consumidor

VaR

= Comerciales  crediiticio Pasivos

= Hipotecaria Otros Pasivos
Instrumentos
financieros: b
Activos « Renta fija Met¢
(cetes, bonos, etc)
= Capitales
(Acciones
nacionales,
acciones
extranjeras, etc)
Otros Activos

Capital

Reservas de Capital por:

« Riesgo Crediticio
Capital
= Riesgo Financiero

- Riesgo Operativoﬁ%ihtl

Requerimiento HH Ponderacion de los VaRs Afecta todas las
" o l minimo de capital crediticio, Financiero y Operativo jreas del negocio
cacs
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Clasificacion del riesgo operativo

Clasificacion Ejemplos

= Violacion de limite de autoridad en firma de cheques.
= Facturar en el centro de costos equivocado.
= Registrar una factura inexistente o ficticia en el ERP.

Control Interno

Liquidacion = Depositar pago a cliente equivocado.
= Monto de cheque alterado.
. = Extravio de documentos cuentas por cobrar.
Custodia P

= Extravio de una garantia.

= Funcionamiento inadecuado de los sistemas de

C | de P informacion
ontrol de Procesos |, Retraso o afectacion al negocio por fallas en los sistemas
H = Dafio patrimonial por robo o afectacién de informacién

cacs 10
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Dos estrategias ante el riesgo operativo...

AFA LS

Auditoria Administracion
Revision Integracion Controles
L, Mediciéon impacto
Deteccion ;
eventos de perdidas

Correccion a errores Anticipacion a errores

P

o, de control
cacs
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4 Basilea Il propone 3 métodos...
Mediciéon Avanzada
Estandar

Reservas Capital = Sistema de mediciéon
/ \ Interna del Banco (libertad para elegir

Reservas Capital = Sumatoria de cada

Complejidad

. R o el método adecuado).
Linea de negocio del porcentaje fijo
Indicadores Basico

(asignado por Basilea llamado “Beta”)
f \ del promedio anual de los Gltimos 3 afios j
Reservas Capital = Porcentaje fijo de la utilidad bruta positiva generada por

N " Requisitos:
(15%) del promedio anual de los K Cada unidad de negocio. / / q \

Gltimos 3 afios de utilidad bruta

Requisitos: = Cumplir con requisitos Estandar
Positiva.

- Tener area independiente = Debe capturar eventos de poca
K / Auditoria. Frecuencia y alto impacto.
- P : = Medida de riesgo al 99.9% de nivel
/ Requisitos: \ Seguimiento y reporte consistente )
de perdidas operativas. de confianza.
< No existen. - Mapeo de unidades de negocio = Minimo de 3 a 5 afios de informacion.
= Bancos pequefios y locales. Segn Basilea II. = Reservas Capital no menor a 75%
\_ P, - Tener un area independiente de wmdo Estandar. J
KAdministracién de riesgo operativoj
H Precision

cacs
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¢Qué método elegir?

« Incentivos a seleccionar el método mas sofisticado
ya que entre mas exacto el método menor seré el
capital de reservas.

« Sin embargo, la seleccién del método depende de:

Actividad internacional

* Grado de Complejidad en las
operaciones del banco Monto de operaciones

= Tamafo base de datos

- 3Qué metedelogfia utilizar?
: 13
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es de negocio: - R z
_ _ Metodologia para la medicion ,
- Finanzas corporativas d | . . « Fraude interno
= Negociacién y ventas € rleSgO OperathO = Fraude externo
« Clientes, productos y précticas de
negocios
= Ejecucion, cumplimiento y administracid

= Banca minorista

Qe B@]@mﬁﬁﬁ@@@ﬁ@@

1.- Mapear e identificar
riesgos en procesos

« Pagos y liquidacion
= Servicios de agencia

2.- Clasificar riesgos segun
tipo de evento y unidad de
negocio
3.- Establecer “Apetito de

‘,5 riesgo” por unidad de
o negocio y tipo de evento
g 4.- Estimar probabilidad
‘f% 7.~ Analizar Riesgo, Retorno y : ocurrlencia ries po segun tipo de
® Costo Cobertura por tipo de Rlesgo N 9 9 'p
N N evento y unidad de negocio para
= evento y unidad de negocio N
<= o ti calcular requerimentos de @,
=] (Piramide decisiones) perativo capital (Matriz de riesgo 0
E operativo) @u
£
2 s/ N, O)
&8 % &
&
Costo Cobertura 5.- Desarrollar KRIs para

monitorear riesgo

6.- Realizar Back-tests Interrupcioén de operaciones y

fallas de sistemas
« Practicas de empleo y seguridad
laboral

= Administracion de astivo:

- Wediacién minorista

cacs

= Dafio a activos fijos
! 14

@@g@@mu@m@ <%




GRS ARTELDE A S

Metodologia: Administracion del riesgo y el BSC

Las metodologias tradicionales para el disefio e implantacion de tableros de control
directivos (BSC, Baldridge) integran temas operativos, de negocio, de crecimiento y
de atencién a clientes, pero rara vez reconocen la importancia de medir el riesgo
como un tema paralelo. Los modelos generales que pueden ser usados como base,
es recomendable crear un Modelo a la medida.

PRODUCTIVIDAD RIESGO OPERATIVO
NIVEL DE CONTROL CONTROL DE P
SERVICIO INTERNO PROCESOS S (HIQUIDAEION

FORTALECIMIENTO OPERATIVO I. | 3 DESARROLLO HUMANO

Existen areas de efectividad que reflejan el desempefio pasado de
la organizacion, mientras que otras estan pensadas para medir el
desempefio “futuro”. Administrar el riesgo implica medir impacto
de errores operativos para predecir el valor de pérdidas futuras.

L
cacs 15
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Metodologia: Definir los tipos de riesgo a medir
( NIVEL DE RIESGO )

@

v'Evitar el riesgo operativo (errores y malos manejos).
D D Control Interno v'Contar con procesos seguros.
v'Contar con procesos que se puedan supervisar.
vEvitar el riesgo en el manejo fisico de dinero o valores
— en transito.
DD Liquidacién . . . L
v'Evitar el riesgo en la disposicién o entrega de recursos
a terceros.
v'Asegurar que los procesos concluyen.

v'/Asegurar que los resultados de los procesos son
DD Control de Procesos correctos.

v'Asegurar _que se tienen acciones alternas en caso de
contingencia.

v'Evitar el riesgo en la guarda y recuperacion de valores,
D D m documentos de soporte y garantia.
v'Monitorear la efectividad del proceso de recuperaciéon.

La medicién del Riesgo Operativo implica conocer, cuantificar y
clasificar errores y pérdidas generadas por la operaciéon
cacs 16
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Un proyecto de administracion del riesgo implica un despliegue de actividades de
gran alcance, por lo que la primera etapa debera estar orientada a areas criticas de
desempefio:
LINEAS DE NEGOCIO
TESORERIA RH COMERCIAL
Coporate  Tradingand %M%Y As: Retail Payment and " Commercial
CTEEERIAS BE TGS B R Finance s :i‘;;;/’ Management  Brokerage  Settlement i BATKNG g g
Fraude Interno
Actividades no i
Robo y Fraude
Robo y Fraude
|| Tipos de Efectos de
o © pérdida:
* Quebrantos
‘Seguridad del ambiente « Errores de
Diversidad y discriminacion liquidacion
Productos y Préaci .
’ * Reclamaciones
Responsabilidad legal, fiduciaria y de « Dafio a activos
diwlgacion « Multas
Practicas de negocio o mercado « Demandas
impropias
Errores en productos
Seleccion, patrocinio y exposicion I
Actividades de i
Dafio a Activos Fisicos s
I Informacidn
y fa trimestral de
Indicadores de
| Exposicion:
Ejecuci6n, cumplimiento y administracion M .
B *NUmero e importes
Captura de Transacciones, ejecucion y de eventos de pérdida
X i - *Variables financieras
onitoreo e informes ; o
S Toi Al *Variables operativas
Administracion de cuentas de clientes
c |
Proveedores y prestadores de senicios
cacs 17
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Metodologia: Definir fuentes de informacién

Una vez definidos los tipos de riesgo, se tiene que realizar un trabajo sumamente
detallado para identificar qué indicadores permiten medir cada riesgo en cada area
y qué variables intervienen:

Variables obtenidas de la
operacion diaria del negocio

Variables de la operacién
contenidas en bases de datos de
la empresa

Variables del entorno del negocio
que no se encuentran en bases de
“ datos de la empresa
cacs 18
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Observaciones:
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Metodologia: Definir fuentes de informacion
Es importante identificar los puntos dentro de los procesos diarios que permiten
formacién relevante acerca de las areas de riesgo seleccionadas.

xn

prioridad Alt: Total

Variables obtenidas de la
operacion diaria del negocio

100000

— e R
|Compras s 2onio1] 17,108 6,40 00 o] o705
o o— T T
e I R
T — e e T

Ago-0] Sepai]Oeror] v Dicoi] Exda]

J211 150l 200 112] 29,195 200727 302 50| 5

of2z1 o] 252000 2ot gzclto 1o o
E

que no se

Variables del entorno del negocio

datos de la empresa

frm Tamaral - e Gamerid - Sarier Mvtinear

Vavar |
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Metodologia: Definir fuentes de informacio

También es necesario
considerar otras variables
de la industria y otros
productos que permitan
establecer un marco de

27002003 H
Inl_nrme Trimestral |'fmern 14 Marzo 2003 refe rencia acerca de
D emtes e 4 5ot 3 34 45 g0z valores razonables
resultantes de los
Niamero de Afiliadas al 31.03.2003 v 31.12.2002 - - -
indicadores de riesgo
Latin Amercan Atfilates Amfiates . ., N
La informacidn precisa
Reformed Countries:
Argentin s110000  1570% 9106348 1587% para constru ir bases
Bolivia T 301 1.¥5% T60.95% 1.33%
Colombia CX . X5 4715 27
Voo saw  vure e de datos con
Covador () Chram  owiw  mae btk informacion del riesgo
€ Salvader 1.04%.560 1,75% FRE024 1, 74% - -
Mexica 2050150 S0,07% 29a20.202 51,59% Operatlvo se tienen
Panams (1) 20%.000 0. 70% 206,000 0,26%
Paru / 2050404 520% 29902 5.25% normalmente en la
Cominican Republy A2) .14 A% FR16 0A7%
Uruguay £19.912 1.07% £18 664 1 0B%
[raTan

[ sonzemea]  1000%]

Trasasel 1

L
11

encuentran en bases de

cacs

operacion, pero no se
clasifica segun el tipo
de impacto que tiene
en el negocio

20
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Metodotogia: Definir fuentes de informacién

En forma adicional a la informacién
operativa, la medicién del riesgo utiliza
informacion de los sistemas de informacion
con los que se interactlia en forma cotidiana
y que permiten identificar el

Dl 0,007 5003 04 7. 30010

comportamiento normal del negocio. i pr e e ot

Variables de la operacién
contenidas en bases de datos de
H la empresa

cacs 21

4 I3 e . AR OFegk ) ' (4 e
iy ; e A Al
Se identifican indicadores operativos, variables para su céalculo y fuentes de
informacion para medir cada areas de riesgo por cada unidad organizacional:
% Docunenta en Administracion del siesgo operativo Basilea Il - Microsaft Word EEE]
P ggrtivo  [dcon Wer  feertw  [omsto  Meameentas  Tabjs  Veptana 7 i -
HRNEA" REWETIE NENk- A R, S A1 XA e N e 1 ) e ML e |
: A4 tormat = Tehoma swoMxs [Ezam FEID-v-A-F
[x] .........g.......,.. T R L EEEEL Y. =
. < | =
. | el g e et e menos s ﬂ INDICADORES ‘
Mostrar ¢ nivel de riesgo por pérdida de expedientes con base en cr:;xij /0001 | )
| referencias hishéricas
=
_ I 66 I - RESPONSABLES ‘
- | Subdireccion Custodia | Subdirector de Custoda L =
[ Meta I Periodicidad [ METAS ‘
Cero | el |
: f CllodoIndiclor CALCULO
(DEA/DMAY{DMMY*(MT/DMA)
; | Variables | Descripcion B =TT '+ VARIABLES ‘
: D Mimero | de documenics m Sisterns de Centrol d Custodia,
OMA T NOmero de documentos: totales manefados | ¢.upe g de rontyal de Custodia
durarte ks Oltrmos 12 meses, B _ B - s
. T :’mql))c :\?rm.:;m s decumentas & los Sitema de Control de Cusgdu. FUENTE
bR :}';:02 Ios‘tlurr::ﬁnlgm etraads ‘Setema de Control de Custodia, ;
L) 3@ L [ Hd ’
Sl = Lo dugohomas= S s OO A @l »-2-A-=smsaal
CaAC ris o1 1 P AT Lno31 Cold Expalil (v 22
B8 " Wmcnd. - 8 coene B3 2 vwerend... - | O coosioe... -]
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Metodologia: Priorizacion e integraciéon
de medicién a tablero

La ponderacion de los
indicadores permite
asignar una calificacion
a cada resultado por tipo L

Control de Cambios. 4 z
Pendientes Administrativos 2 2
Eventos Operativos Relevantes 1

Observaciones:

cacs

oANSACOL Nivel de cumplimiento en Al
Clientes.
Nivel de cumplimiento en altas " s
OANSAC02 crettos Automotrices. Direccion de O|
100
oANS AC03 reaos Hipotecaios,
100
100
Nivel de cumplimiento en altas 100
REAEEs créditos Credi-Nomina.
100
97
Nivel de cumplimiento en alt
OA.| créditos en anca
Recuperacion.

de riesgo e integrar la
informacién como un
sistema de “semaforos”

Créditos de Consumo Numero de
Operaciones.

Consultas al Buro

5000
4000
3000
2000
1000

Monto Operaciones Cartera Comercial con
Linea

gassass
5388888

oiciemeRe

isionales ORechazos. 8

Volumen de operacion Cartera,
Comercial

ARSI\ AMTHLDE Y P

Metodologia: Automatizacion

La administracion del riesgo requiere de enormes bases de datos y aplicaciones
especializadas que almacenan historia detallada de los eventos de pérdida y que

permiten pronosticar y valuar reservas:

EVENTOS
OPERATIVOS

EVENTOS DE
RIESGO

EVENTOS DE
PERDIDA

EVENTOS DE PERDIDA Y RIESGO

CALCULO
RESERVAS

ACCIONES
PREVENTIVAS

REDUCCION
COSTO RESERV

PLAN AUDITORIA

PROYECTOS DE
MEJORA

4
La eleccidon adecuada de las herramientas de administracién del
riesgo es critica para el éxito de estas iniciativas

cacs
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iGracias!

@ José Angel Arias A., CISA

Grupo Consult jarias@grupoconsult.com




